Vseobecné smluvni podminky (e vse)

1. UVODNIi USTANOVENI. VSP jsou nedilnou souéasti cestovni smlouvy (déle jen CS)
uzaviené mezi cestovni kancelafi CK BONDO, dale jen CK, provozované spolecnosti
Bondo s.r.o., Brnd & ev. 277, 403 21 Usti nad Labem, IC: 08741433, DIC CZ08741433,
a zdkaznikem. Pokud zdkaznik uzavie CS v zastoupeni a v prospéch dalSich osob
uvedenych v CS, je tento zdkaznik povinen jednat ve vSech vécech CS s CK za sebe i
tyto dalsi osoby (platby, storna, reklamace apod.). VSP se fidi ustanovenim
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. § 2521 az 2544 a v souladu se zdkonem ¢.
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

2. PREDMET SMLOUVY A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU. Pfedmétem CS je zéjezd
poradany CK uvedeny v CS nebo jiné sluzby cestovniho ruchu sjednané individualné.
Zdjezd je specifikovany v katalogu CK. Specifikace zajezdu sjednand v CS ma prednost
pred specifikaci v katalogu. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit
program a dalsi sjednané sluzby v zavislosti na objektivnich podminkach (dopravni
situace, pocasi, Urazy, onemocnéni, mimoradné pfipady, kondice Ucastniki aj.) a s
ohledem na bezpecnost Ucastnikl. CK mlze zménit poradi dne programu. Smluvni
vztah vznikd podepsanim CS obéma stranami a doruc¢enim obéma stranam s tim, Ze
podepsani CS zdkaznikem a jeji doruceni CK mGZe nahrazeno zaplacenim jakékoliv
platby za CS zakaznikem nebo jakékoliv jeho vyjadreni vlle odebrat sluzby podle CS.
CS musi byt uzaviena pfimo s CK nebo prostiednictvim obchodniho zastupce s
udélenou plnou moci. CS musi mit pisemnou formu. Zakaznik se stdva ucastnikem
zajezdu v okamZiku nastoupeni na zajezd. Za doruceni (cestovni smlouva, ozndmeni)
je povaZzovano dorucéeni osobné, postou, faxem, e-mailem nebo jinymi elektronickymi
prostfedky (§ 561, § 562 Ob&anského zakoniku).

3. CENA. Ceny zéjezdU a dalsich sluZeb jsou smluvni cenou mezi CK a zdkaznikem. CK
ma pravo v souladu s ustanovenim obcanského zakoniku zvysit plvodni cenu zajezdu
podle §2530 a déle o dalsi ndklady zajezdu, které nejsou v okamziku sjednani CS
znamy. Zvyseni ceny se se vypocte jako soucet zvySeni vSech zvysenych cen a dalSich
nakladi zajezdu dle predchoziho. Celkova cena zajezdu se skladd ze zékladni ceny
zajezdu (katalogova cena), zpfiplatkl (za fakultativni sluzby apod.) a slev.
V katalogové cené zdjezdu jsou zahrnuty sluzby oznacené v katalogu explicitné ,V
cené zajezdu”. Fakultativni sluzby (také volitelné ¢i extra sluzby ¢i zazitky), jeZz nejsou
v CS vyjmenovany, nejsou v cené zdjezdu a nejsou garantovany cenou a dostupnosti.

4. UHRADA. Zékaznik je povinen uhradit cenu zajezdu zalohami pfedem podle CS, a
to nejpozdéji v terminech uvedenych v CS. Zalohy v CS maji tyto nazvy: rezervaéni
poplatek, zéloha a doplatek. VSechny platby jsou povaZzovény za zalohu az do
okamziku ukonceni zéjezdu. Nezaplaceni jakékoli Uhrady CS zdkaznikem neni aktem
odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 7. CK ma povinnost plnit povinnosti z CS aZ v
okamziku, kdy zakaznik uhradi veskeré platby za zajezd. Prvni platbu je zdkaznik
povinen uhradit ze svého bankovniho G¢tu nebo osobné v hotovosti.

5. SLEVY. K zajezdim jsou v katalogu nabizeny slevy. Naroky na slevy uplatiiuje
zakaznik sdm pfi sjednavani CS. Slevy nelze uplatnit dodatecné. Jsou-li u jednotlivych
slev uvedeny podminky jejich narokovani, jsou tyto podminky soucasti CS a nahrazuji
ekvivalentni podminky VSP. Slevy nelze uplatnit na zajezd s akéni slevou (last minute,
first minute apod.). Lze uplatnit jen jednu slevu na jeden zajezd.

6. OBSAZOVANI POKOJU / AUTOBUSU

Zkratka PNL dale v textu znamend Pfiplatek za neobsazené Iizko ¢i jednoltzkovy
pokoj. Sdileny pokoj vCS znamend, Ze zakaznik souhlasi sumisténim dalsiho
zakaznika zjiné CS, bude-li kdispozici, na svilj pokoj. Pokoje jsou obsazovany
zakazniky z CS postupné do pIného obsazeni viech ltzek pokoje ¢i pokojt. V pfipadé,
Ze zbydou na pokoji neobsazena ltzka, je zakaznik povinen zakoupit pfislusny pocet
PNL do obsazeni celého pokoje, neni-li u konkrétniho zdjezdu uvedeno jinak. Jsou-li
umisténi na pokoj zdkaznici majici souhlas Sdileny pokoj, PNL se zakaznikovi vrati.
V autobusu jsou spolucestujici z CS usazeni na sedacky vedle sebe, v pfipadé lichého
G&astnika z CS je tento usazen s dal$im G¢astnikem zdjezdu z jiné CS. Uéastnik, ktery
si zakoupil extra sedadlo ma dvé sedacky vedle sebe jen pro sebe.

7. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM. Zakaznik mdze kdykoliv pFed zahajenim
zajezdu bez udani divodu odstoupit od CS, a to pisemnym oznamenim. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné okamzikem doruéeni ozndmeni. Zakaznik je pfi odstoupeni od
smlouvy povinen zaplatit odstupné dle ¢l. 9. Jiz zaplacend ¢éastka za zdjezd bude
pouzita na ¢aste¢nou nebo celou thradu odstupného. Splatnost vraceni zaplacenych
zaloh po odecteni odstupného Cini 14 dni od data Gcinnosti odstoupeni. Pokud
zakaznik nahradi svou Gcast na zdjezdu nahradnikem, tfeti osobou, Cini odstupné
vzniklé naklady.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY CK. CK m3 pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pied
odjezdem ¢i béhem zéjezdu v téchto pripadech:
a) pfi poruseni povinnosti zakaznika,
b) pfi zruseni zdjezdu pfi nedosazeni minimalniho poétu zdkaznik( zéjezdu
c) pfi zruseni zdjezdu v dusledku nevyhnutelné a neodvratitelné udalosti,
které nemohla CK zabranit.
Odstoupeni od smlouvy je Géinné okamZikem doruceni oznameni. Odstoupeni od
smlouvy dle bodu b) je mozné nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.

Pfi odstoupeni podle bodu 8.a) je zakaznik povinen zaplatit odstupné podle ¢l. 9. PFi
odstoupeni podle bodu 8.b) nebo 8.c) pfed odjezdem zajezdu se vraci zakazniku
zaplacena thrada v pIné vysi, pfi odstoupeni podle bodu 8.c) béhem zajezdu se vraci
pomérné zaplacend Uhrada za neposkytnuté sluzby.

9. ODSTUPNE vychazi z celkové ceny zajezdu dle €l. 3. bez slev, z poctu dnl mezi
datem ucinnosti odstoupeni od smlouvy a pocatkem zajezdu a ze vzniklych nakladd
na zékaznika. Vyse odstupného cini pfi odstoupeni od smlouvy v dobé pred odjezdem:
- vice nez 90 dni vzniklé naklady,
nejméné vsak 1 500 K¢ pro zajezdy do 25 000 K¢ véetné,
nejméné vsak 3 000 K¢ pro zajezdy nad 25 000 K¢ a do 50 000 K¢ véetné,
nejméné vsak 6 000 K¢ pro zdjezdy nad 50 000 K¢,
- 90 az 61 dni vzniklé ndklady, nejméné viak 30 % z celkové ceny zajezdu bez slev,
- 60 az 41 dni vzniklé naklady, nejméné vsak 50 % z celkové ceny zdjezdu bez slev,
- 40 az 21 dni vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % z celkové ceny zdjezdu bez slev,
- 20 az 5 dni vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z celkové ceny zajezdu bez slev,
-4 az 0 dni nebo nedostavi-li se k odjezdu nebo prerusi ucast na zajezdu, ¢ini odstupné
100 % z celkové ceny zajezdu bez slev.
Vzniklé naklady jsou skutecné vzniklé ndklady na pofizeni dodavatelské sluzby na
zakaznika plus souvisejici reZie CK svyfizenim odstoupeni zdkaznika. Splatnost
odstupného ¢ini 14 dni od data Uc¢innosti odstoupeni.

10. DOKLADY PRO CESTU. Zédkaznik musi mit pro dobu zdjezdu platné doklady
nezbytné pro vstup do cilové a tranzitni zemé a ubytovaciho zafizeni (cestovni
doklady, viza, dokumenty o ockovani, testovani apod.). Tyto doklady je zdkaznik
povinen si zajistit. CK nenese odpovédnost za problémy vzniklé v souvislosti
s neplatnymi ¢i chybéjicimi doklady a veskeré naklady z toho plynouci nese zakaznik.

11. VEKOVE A ZDRAVOTNI OMEZENI. KaZdy zékaznik musi zvazit naroénost zajezdu
vzhledem ke své kondici a zdravotnimu stavu a pfipadné svou ucast konzultovat se
svym lékarem. Déti mladsi 15 let se mohou zUcastnit zajezdu pouze v doprovodu
odpovédné osoby starsi 18 let. Zakaznik je povinen informovat CK predem o své
pripadné nemoci, jez by mohla zpusobit jakékoli omezeni pro absolvovéni zajezdu.

12. ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY ZAJEZDU. Zakaznik se Ucastni zajezdu a jeho
programu dobrovolné, na vlastni nebezpeci a odpovédnost. CK nenese odpovédnost
za nevhodnou vystroj a vyzbroj pfi pésich ¢i cyklistickych turach a za nedodrzovani
bezpecénostnich pravidel. Zakaznik se zavazuje Fidit se béhem zajezdu pokyny
vedouciho zdjezdu, chovat se tak, aby nerusil jeho pribéh nebo ostatni ucastniky,
respektoval zékony navstivené zemé a nasi republiky a neposkozoval pfirodu a okolni
prostiedi. V pripadé individualniho programu je povinen informovat vedouciho
zajezdu o planované trase a programu. Vedouci zdjezdu ma pravo vyloucit Ucastnika
z Casti programu nebo z celého zajezdu, pokud jeho vybaveni a okamZity zdravotni
stav neodpovidaji naro¢nosti programu nebo je-li tcastnik pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych latek nebo ohroZuje-li béhem zdjezdu bezpecnost ¢i majetek vlastni Ci
svého okoli. Vylouceni z vySe uvedenych dlivodd se nepovazuje za nenaplnéni sluzeb
ze strany CK a nezaklada pravo na ndhradu. CK neruci za majetek Gcastnik( v ptipadé
poskozeni, zniceni, ztraty ¢i kradeZe a za jejich zdravi.

13. REKLAMACE. Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty
v plném rozsahu ¢i kvalité nebo byla-li porusena uzaviend CS. Je povinen ucinit tak na
misté a v dobé zajezdu pisemné bez zbytecného odkladu u vedouciho zajezdu. Neni-
li mozné vyridit reklamaci na misté, je nutné poftidit zapis s uvedenim predmétu
reklamace, osobnich Udaji zakaznika, datem ohlaseni a vedouci zajezdu jej potvrdi.
CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. Zékaznikovo
pravo na reklamaci zanikne, nebylo-li uplatnéno do 1 mésice od skonceni zajezdu,
pokud se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd podle CS ukoncen.

14. POJISTENI CK PROTI UPADKU. Pojisténi ¢i bankovni zaruka proti Gpadku cestovni
kanceldre je zahrnuto v cené zajezdu.

15. CESTOVNI POJISTENI. CK zprostiedkovava cestovni pojisténi pro zakaznika
s cestovni pojistovnou. Zvoleny druh pojisténi je uveden v CS. Pojistné podminky se
fidi platnymi podminkami pojistovny zvoleny druh pojisténi a zékaznik je povinen se
s nimi seznamit. Zdkaznik uplatriuje pojistné plnéni pfimo u cestovni pojistovny.

16. PROVODCI. Na zajezdech s vyjimkou zajezdi SELF GUIDED je k dispozici privodce.
Priivodce dbd na hladky pribéh zajezdu, podava zakladni informace o navstivenych
mistech, vede denni program, organizuje trasy, prohlidky a ubytovani. V mistech, kde
je vyZzadovana mistni licence na privodcovstvi, privodce informace nepodava.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdaj
(v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb.) uvedenych v CS pro potteby CK, a to vyhradné
za Uclelem poradani zdjezdu a zasilani obchodnich sdéleni a nabidek sluzeb v
cestovnim ruchu zédkaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén, a timto udéluje souhlas
ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢.101/2000 Sb. i jménem dalsich osob uvedenych na CS.

18. ZAVERECNA USTANOVENI. Tyto vieobecné podminky plati pro viechny zajezdy
zvetejnéné v katalogu. Katalogem se rozumi seznam a popis zajezd( CK v tisténé
podobé nebo v elektronické podobé nebo seznam a popis zvefejnény na
www.bondo.cz (ddle www). V pfipadé odlisnosti jsou platnym seznamem a popisem
informace uvedené na www. V pfipadé zmény (aktualizace) VSP plati VSP aktualné
zvefejnéné na www. Zakaznik souhlasi s tim, aby v pfistich obdobich byl na adresu (e-
mail nebo misto bydlisté) jeho a osob ve smlouvé uvedenych, zasilan katalog event.
dal3i pisemnosti a nabidky CK v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.

Tyto VSP jsou platné od 17.9. 2024 do vydani novych VSP.



